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¢ Qué deberiamos aprender?
e Globalizacion

e Historico de pandemia .

e Digitalizacion




: Qué hemos aprendido
realmente?




Tentacion del

"Nada cambia’

Mismos procedimientos

Misma tecnologia
Misma Aptitud

PANORAMA CAMBIADO
Y CAMBIANTE
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Dividends Received

Profit on Disposal of Assets
Cost of sales
Distribution Cosis
acyertising & Marketing

QRS

TR



"NO PODEMOS TENER AMENITIES DE
CAROLINA HERRERA Y BASAR NUESTRO
REPORTING EN EXCEL O MIRAR LOS
PRECIOS A MANO"

\



LA CULTURA DEL DATO

Cultura del dato en toda la estructura hotelera

"Sin datos no
hay paraiso”




Un giro en el Revenue management

e Uso de unatecnologia adecuada para crecer
e Cambios en las variables habituales de control ( KPI)
e Mayor aportacion estratégica

Cambio de Rol del
Revenue manager

e Nuevos KPI basados en el control de costes

e Sistemas de gestidn de inventarios y prcing por
rentabilidad ,no solo por nivel deingreso

e Gestores del Total Profit

Revenue & Profit manager
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"Hablamos desde la experiencia”

RPMS IA upselling

REVTOOl  peepupsell
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Calidad de reservas

FROD 79688087 8,249,099.3
RN 77.052.8 79.763.0

OCC  |308 32.0
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Distribucion dinamica
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e Productos mas rentables
desde REVPAR o GOPPAR

......

e Productos especificos
definidos por fechas para

distribucion

e Asistente de
configuracion de nuevas

lineas de producto
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4 ROTURA DE LA
ELASTICIDAD DEL ADR
DEL HOTEL



INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA OPTIMIZAR TU ESTRATEGIA DE UPSELLING

deepupsell 22/01/2021 22 6 3 13
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S Habitacion  Régimen
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20
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10
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185543
185544
185545
185552
185546
185561
185548
185549
185553
185554
185555
185562
185547
185556
185550
185557
185563
185551
185558
185564

Booking
Booking

Jet 2 Holidays

Booking
Expedia

Directo Web

Booking

Jet 2 Holidays

Expedia

Jet 2 Holidays

Booking

Directo Web

Expedia
Expedia

Directo Web
Directo Web

Expedia

Directo Web

Booking
Expedia

19/01/2021
05/01/2021
22/12/2020
24/10/2020
14/12/2020
24/08/2020
16/11/2020
12/11/2020
18/10/2020
12/10/2020
07/10/2020
10/08/2020
29/11/2020
27/09/2020
05/11/2020
15/09/2020
01/08/2020
31/10/2020
14/09/2020
26/07/2020

22/01/2021
22/01/2021
22/01/2021
22/01/2021
22/01/2021
22/01/2021
22/01/2021
22/01/2021
22/01/2021
22/01/2021
22/01/2021
22/01/2021
22/01/2021
22/01/2021
22/01/2021
22/01/2021
22/01/2021
22/01/2021
22/01/2021
22/01/2021

29/01/2021
27/01/2021
24/01/2021
25/01/2021
27/01/2021
23/01/2021
26/01/2021
28/01/2021
24/01/2021
26/01/2021
29/01/2021
27/01/2021
26/01/2021
30/01/2021
25/01/2021
23/01/2021
26/01/2021
28/01/2021
30/01/2021
27/01/2021

Kim Kardashian
Taylor Swift
Rihanna

Jennifer Lopez
Selena Gomez
Barack Obama
Beyonce

Miley Cyrus

Demi Lovato
Ariana Grande
Angelina Jolie
Dwayne Johnson
Katy Perry
Scarlett Johansson
Britney Spears
Madonna

Brad Pitt

Nicki Minaj

Justin Bieber
Leonardo DiCaprio
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DS
DS
JS
DS
S
VM
S
JS
DS
DS
VM
VM
VM
VM
DS
S
DS
JS
S
DS

HPC
HMP
HMP
HPC
HD
HPC
HD
HMP
HMP
HPC
HD
HMP
HD
HPC
HD
HMP
HD
HPC
HMP
HPC




¢ Qué nos depara el futuro?

Una época de oportunidades

B E D REVENUE







